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Grundsatzerklarung zur Unternehmenspolitik

Grundsitze der Unternehmenspolitik

Die Firma RieBner-Gase GmbH ist ein verldsslicher, unabhangiger, durch Leistung

tberzeugender Partner auf allen Geschéftsebenen.

Das Ziel ist der Ausbau der Marktanteile und die Festigung der Stellung als maRgeben-

der und interessanter Anbieter.

Die Sicherung der Unabhd&ngigkeit auf produktméaRigem und finanziellem Gebiet ist ein

weiterer Grundsatz.

Die RieRner-Leistung ist Spitzenstellung in Technik, Aktualitdt im Angebot und intensi-

ver Betreuung im Kundendienst.

Die RieRner-Vorteile sind Wendigkeit im Eingehen auf Marktchancen und Kundenwin-

sche, sowie qualitdtsorientiertes Denken und Handeln aller Mitarbeiter.

Unser Ziel ist die sténdige Verbesserung von Prozessen, Produkten und Dienstleistun-

gen, auch zum Vorteil fir unsere Kunden.

Grundsatzerklarung zur Qualitdts- und Umweltpolitik, Arbeits- und Anlagensicherheit, so-

wie Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben fiir Produkte und Dienstleistungen

Qualitat ist die Erfullung von Anforderungen und Erwartungen des Kunden an unser Un-
ternehmen. Nicht wir als Unternehmen entscheiden was Qualitat ist, sondern unsere
Kunden. Die Erflllung der Anforderungen unserer Kunden an unsere Produkte ist far
uns genauso wichtig, wie die Erfiillung der Erwartungen unserer Kunden an samtliche

Dienstleistungen unseres Unternehmens.

Sicherheit und Gesundheitsschutz sowie der Schutz und die Erhaltung der Umwelt, so-
wie der schonende Umgang mit Ressourcen gehéren zum Selbstverstdndnis unseres

Unternehmens und leisten einen wichtigen Beitrag zum Unternehmenserfolg.

Die Einhaltung aller fiir unser Unternehmen geltenden gesetzlichen Vorschriften und
Rechtsnormen sowie eine sténdige Verbesserung unserer Leistungen sind fiir uns tégli-
che Ziele. Hierfur sorgen wir auch durch die entsprechende Qualifizierung unserer Mit-

arbeiter.

Die Geschéftsflihrung der RieRBner-Gase GmbH genehmigt hiermit das im Handbuch
beschriebene Unternehmensmanagement und verpflichtet sich und die Flhrungskrafte
daflir zu sorgen, daf} die hier festgelegten Grundsétze im taglichen betrieblichen Han-

v

deln befolgt werden.
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Geschéftsfahrung
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Verteiler: GF, FiBuL, LVI, LVA, BL, PSG, AWT, RLB, KOL, IM




